WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ZEGLARKSICH IMPREZACH TURYSTYCZNYCH SPRZEDAWANYCH W SERWISIE INTEGRA-WYJAZDY.PL

obowigzujgce od dnia 10 kwietnia 2021 r.

1.

Zawarcie umowy.

1.1.
1.2
1.3.

Niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych stanowig integralng cz¢$¢ umowy o udziat wimprezie turystycznej zawieranej przez Uczestnika z Siedzieje Piotr Szczeszek z siedzibg
w Poznaniu za posrednictwem serwisu internetowego www.integra-wyjazdy.pl.

Organizowany wyjazd stanowi impreze turystyczng w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz dyrektywy (UE)
2015/2302.

Gtéwnym organizatorem lub wspétorganizatorem wyjazdu jest Siedzieje Piotr Szczeszek z siedzibg w Poznaniu, zwana dalej Organizatorem, ktéra jako organizator imprezy turystycznej w
rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych stawia sobie za cel zapewnienie Uczestnikom optymalnych warunkéw wypoczynku. Prawa i obowigzki
Uczestnikow okreslaja, wydane w oparciu o art. 365 Kodeksu cywilnego niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych.

Niniejsze Warunki obowigzujg kazdg osobe zawierajgcg z Organizatorem umowe o udziat w imprezie turystycznej za pomoca formularza zgtoszeniowego w serwisie www.integra-wyjazdy.pl, po
zaakceptowaniu niniejszych Warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych (zwanym w niniejszych Warunkach ,Uczestnikiem”).

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej oznacza, iz Uczestnik otrzymat wszelkie niezbedne informacje i nastepuje po zapoznaniu si¢ przez niego z programem imprezy (jedynym
autoryzowanym zrodtem informacii o ofercie jest jej witryna internetowa: http://www.integra-wyjazdy.pl) oraz niniejszymi Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych.

Niniejsze Warunki oraz informacje szczegotowe dotyczace organizowanej imprezy turystycznej dostepne sg do pobrania na stronie wyjazdu na stronie internetowej Organizatora
(http://www.integra-wyjazdy.pl).

Warunki ptatnosci.

2.1. Warunkiem wpisania na listg uczestnikow imprezy jest uiszczenie | raty w wysokosci 100 zt na rachunek bankowy Fundaciji, stanowigca zaliczke, ktéra w przypadku rezygnacji z imprezy przez
Uczestnika moze zosta¢ zachowana przez Organizatora jako koszt rezygnacii, zgodnie z pkt. 7.1 niniejszych Warunkéw.

2.2.  Drugarata za impreze w wysokosci 600 zt winna by¢ wptacona przez Uczestnika nie pézniej niz na 50 dni przed rozpoczeciem imprezy. Niedokonanie petnej wptaty w tym terminie rownoznaczne
jest z rezygnacjg z udziatu w imprezie i wywotuje skutki okreslone w pkt.7 niniejszych Warunkéw.

2.3. Cata naleznos¢ za impreze (wraz z ubezpieczeniem), okreslona w formularzu zgtoszeniowym powinna by¢ wptacona przez Uczestnika nie pozniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Niedokonanie petnej wptaty w tym terminie réwnoznaczne jest z rezygnacjg z udziatu w imprezie i wywotuje skutki okreslone w pkt.7 niniejszych Warunkéw.

2.4. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ podwyzszenia ceny imprezy na skutek okolicznosci niezaleznych od Organizatora jak w szczegélno$ci: wzrostu kurséw walut lub z powodu wzrostu
kosztow transportu lub cet, podatkéw lub optat za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe, w portach morskich lub lotniczych, stanowigcych podstawe kalkulacji imprezy
turystycznej. O takiej zmianie Organizator zawiadomi Uczestnika w formie mailowej niezwlocznie w razie jej zaistnienia, nie pézniej niz 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy. W okresie 20 dni
przed datg wyjazdu cena nie moze zosta¢ zmieniona. Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, ktére nastgpito
po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej, a przed rozpoczeciem tej imprezy.

2.5.  Wszelkiego rodzaju doptaty okreslone na stronie http://www.integra-wyjazdy.pl/ poszczegdlnego wyjazdu w zakiadce ,cena”, ktore nie sg zawarte w bazowej cenie wyjazdu, sg optacane zaraz
po wejsciu do autokaru pierwszego dnia danej imprezy turystycznej. Jesli w informaciji na stronie wyjazdu nie postanowiono inaczej, wszystkie doptaty sg obligatoryjne. Brak ich uiszczenia jest
réwnoznaczny z rezygnacjg z imprezy turystycznej z wylgcznej winy Uczestnika. Organizator w takim przypadku nie jest zobowigzany do zwrotu Uczestnikowi jakiejkolwiek czesci ceny imprezy.

2.6. Wzrost ceny upowaznia Uczestnika do rezygnacii z imprezy pod warunkiem powiadomienia drogg mailowa o tym fakcie Organizatora nie pézniej anizeli w ciggu 3 dni od otrzymania informaciji o
koniecznosci doptaty. Uiszczenie dopfaty, jak réwniez nieztoZzenie o$wiadczenia o rezygnacji w podanym powyzej terminie, oznacza zgodg na proponowang zmiane ceny.

2.7. Zaznacza sig, ze sktadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktérym mowa w art. 36 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zawarta jest w cenie wyjazdu.

Swiadczenia.

3.1.  Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Warunkéw umowy, chyba Ze sg one spowodowane zaniechaniem lub dziataniem Uczestnika, oséb trzecich
(nieuczestniczgcych w imprezie) albo sitg wyzszg.

3.2.  Uczestnik ma prawo do $wiadczen okreslonych w ofercie (jedynym autoryzowanym zrédtem informaciji o ofercie jest jej witryna internetowa: http:/www.integra-wyjazdy.pl).

3.3.  Optacone $wiadczenia i termin ich realizacji sg ostateczne i nie mogg by¢ przez Uczestnika zmienione. Niewykorzystanie przez Uczestnika ktéregokolwiek ze $wiadczen w ustalonym terminie nie
upowaznia go do otrzymania zwrotu czgsci lub catosci optaty wniesionej na rzecz Organizatora. Dotyczy to takze wszelkich przypadkéw niezaleznych od organizatora jak np. odmowy wydania
paszportu lub brak dokumentéw uprawniajgcych do przekraczania granicy, choroby lub innych przypadkéw losowych oraz przypadkéw, gdy wtadze graniczne poszczegéinych krajow nie wydadza
zezwolenia na wjazd uczestnika do ich kraju.

3.4.  Organizator zwréci Uczestnikowi warto$¢ niezrealizowanych $wiadczen lub réznice wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie a $wiadczeniami zastepczymi w przypadku, gdy
Uczestnikowi nie zostaty zaoferowane $wiadczenia o tej samej lub wyzszej warto$ci.

3.5.  Organizator posiada wymagang przez ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez o Towarzystwa Signal Iduna TU
S.A. numerze M519422

3.6.  Zawierajgc umowe Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat wimprezie. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za stan zdrowia Uczestnika uniemozliwiajgcy udziat w imprezie,
jezeli Uczestnik przystgpi do udziatu w takiejimprezie.

3.7.  Uczestnik ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego (nieobowigzkowego) ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu wimprezie, zapewniane go przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen

S.A. lub TUIR Allianz Polska S.A. Wykupienie ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w imprezie gwarantuje Uczestnikowi uzyskanie od ubezpieczyciela cato$ci zaptaconej kwoty uczestnictwa w
imprezie na zasadach okreslonych w OWU tego ubezpieczenia. Gtéwnym warunkiem skorzystania przez Uczestnika z tego ubezpieczenia jest zaptata przez Uczestnika na rzecz Organizatora
catosci kwoty uczestnictwa w imprezie. Wigcej informacji dotyczacych ubezpieczenia od rezygnaciji z udziatu w imprezie znajduje sie w OWU tego ubezpieczenia, ktére jest dostgpne na stronie
internetowej Organizatora (na stronie zapiséw na impreze).

Odpowiedzialnos¢ Uczestnika.
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Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac¢ sie do wskazéwek przedstawicieli Organizatora (tzw. kadry), dotyczacych wszelkich kwestii porzadkowych oraz realizacji
programu imprezy. Nie stosowanie sie do polecen przedstawiciela Organizatora moze skutkowa¢ bezpowrotnym przepadkiem kaucji, o ktérej mowa w punkcie 4.7 lub usunigciem z imprezy.
Organizator w takim przypadku nie jest zobowigzany do zwrotu Uczestnikowi jakiejkolwiek czg$ci ceny imprezy.
Uczestnik ma zakaz wprowadzania na poktad jachtu oséb trzecich. W przypadku podejrzenia takiej sytuaciji Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
z wytgcznej winy Uczestnika. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi wytgcznie Uczestnik, natomiast Organizator w takim przypadku nie jest zobowigzany do zwrotu Uczestnikowi jakiejkolwiek
czesci ceny imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych i docelowych.
W przypadku wyjazdéw autokarowych, na trasie wyjazdowej i powrotnej organizowane sg postoje (nie czesciej niz co 4 godziny), aby Uczestnicy mogli skorzysta¢ z toalety dostgpnej w miejscu
postoju.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania prawa miejscowego kraju pobytu, jak réwniez przepiséw porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczenstwem, ochrong pozarowg w miejscu
zakwaterowania oraz $rodkach transportu — zakres tych przepiséw jest okreslony w regulaminach poszczegélnych obiektéw lub przez przewoznikdw.

W trakcie rejsu obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu i palenia tytoniu na poktadzie jachtu. W razie niestosowania sie do zakazu zatoga jachtu moze zazgda¢ opuszczenia poktadu przez
uczestnika. Organizator nie ponosi w takiej sytuacji odpowiedzialno$ci za sposéb kontynuowania rejsu przez takiego pasazera.
Warunkiem zakwaterowania jest wptata kaucji. Kaucja bedzie zwracana po wykwaterowaniu w przypadku braku jakichkolwiek szkéd spowodowanych prze z Uczestnika oraz wspétiokatoréw jego
zakwaterowania. Kaucja moze nie zosta¢ zwrécona réwniez w innych przypadkach, o czym mowa w punkcie 4.1, 4.9 oraz 4.10 niniejszych Warunkéw.
Uczestnik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wyrzgdzone przez siebie lub osoby pozostajgce pod jego opiekg szkody i zobowigzany jest do ich naprawy, a w przypadku naprawienia szkody
przez Organizatora do zwrotu wszystkich kosztéw z tym zwigzanych.
W przypadku zniszczen powstatych w cze$ciach portu uzytkowanych przez wszystkich uczestnikéw oraz niewykryciu sprawcéw, Organizator ma prawo odciggniecia kosztéw owych zniszczen z
kaucji wszystkich uczestnikow.
Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizaciji, jezeli Uczestnik utrudnia sprawne przeprowadzanie imprezy lub przejawia agresywne
zachowanie do innych os6b. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi wytacznie Uczestnik, natomiast Organizator w takim przypa dku nie jest zobowigzany do zwrotu Uczestnikowi jakiejkolwiek
czesci ceny imprezy.
W razie zmiany przez Uczestnika nazwiska, adresu zamieszkania (w tym adresu korespondencyjnego), adresu mailowego powinien on natychmiast o tym fakcie poinformowa¢ Organizatora.
Konsekwencje wynikte z zaniechania tego obowigzku w cato$ci obcigzaja Uczestnika, a informacje przesytane na dotychczasowy nieaktualny adres uwazane bedg za dorgczone w sposéb
prawidtowy. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zmian, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, jak réwniez skutki zbyt péznego poinformowania o tych zmianach Organizatora.
Uczestnik zobowigzany jest do wypetnienia deklaracji o braku przeciwwskazan zdrowotnych oraz faktycznych do uczestniczenia w wyjezdzie, w zwigzku z epidemia COVID-19. Za
przeciwwskazania zdrowotne uznaje si¢ stan zdrowia, ktéry wskazuje na uzasadnione i typowe objawy COVID-19 (m.in. gorgczka, kaszel, duszno$ci, utrata smaku lub wechu), z kolei za
przeciwwskazanie faktyczne uznaje sie w szczegélno$ci kontakt z osobg zarazong koronawirusem SARS-CoV-2 w ciggu 10 dni poprzedzajacych dzien wyjazdu. Wzér ww. deklaracji Uczestnik
otrzyma od Organizatora drogg mailowg przed wyjazdem. W przypadku braku otrzymania wzoru takiej deklaracji Uczestnik zobowigzany jest do kontaktu z Organizatorem, nie p6zniej niz na 1
dzien przed wyjazdem.
Uczestnik zobowigzany jest do przekazania wypetnionej i podpisanej deklaracji o braku przeciwwskazan zdrowotnych oraz faktycznych do uczestniczenia w wyjezdzie, w zwigzku z epidemig
COVID-19, pilotowi wyjazdu podczas zbiérki przed wyjazdem, najpézniej przed wejéciem na poktad jachtu. Wejscie na poktad jachtu bez przekazania deklaracii pilotowi wyjazdu jest bezwzglednie
zabronione.
Uczestnik zobowigzany jest do wypetnienia specjalnego formularza, gdy ktéry$ z krajow tranzytowych lub docelowych bedzie tego wymagat, by przekroczy¢ granice danego obszaru (o$wiadczenie
zdrowotne i / lub formularz lokalizacyjny), albo gdy wymaga¢ tego bedzie o$rodek badz inny uprawniony podmiot w miejscu docelowym wyjazdu.
Niezastosowanie sie do ktéregokolwiek obowigzku okreslonego w pkt. 4.13-4.15 OWU moze skutkowa¢ odmowg dopuszczenia Uczestnika do udziatu w wyjezdzie z przyczyn lezgcych po jego
stronie oraz wstepu do miejsca docelowego z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika. W takich wypadkach Uczestnikowi nie przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania za niewykonanie
umowy.
Uczestnik jest $wiadomy, ze moze zosta¢ poddany lub zosta¢ zobowigzany do wykonania dodatkowego odptatnego badania przez prze dstawicieli organéw wiadzy odpowiedzialnych za zdrowie
publiczne jako element systemu wielopoziomowego zapobiegania, zaréwno w kraju, jak i za granica.
W przypadku:
a) uzasadnionych i typowych objawdéw COVID-19 (m.in. gorgczka, kaszel, dusznosci, utrata smaku lub wechu),
b) po kontakcie z osobg zarazong koronawirusem SARS-CoV-2 w ciggu 14 dni poprzedzajgcych dzien wyjazdu,
c) objecia Uczestnika kwarantanng w zwigzku z COVID-19,
d) zaistnienia innej przyczyny wskazujacej na istnienie przeciwwskazan zdrowotnych lub faktycznych, mogacych wskazywa¢ na wyzsze niz znikome prawdopodobierstwo zarazenia
koronawirusem SARS-CoV-2
- Uczestnik nie moze zosta¢ dopuszczony do wyjazdu ani nawet pojawi¢ sie¢ w miejscu zbidrki. Uczestnik ma wéwczas obowigzek postepowac zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez wiadze.
W takich wypadkach Uczestnikowi nie przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania za niewykonanie umowy od Organizatora wyjazdu. Uczestnik ma mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia
od kosztéw rezygnaciji oferowanego przez TUIR Allianz Polska S.A. (lub innych ubezpieczycieli), ktére w przypadku zachorowania lub natozenia obowigzkowej kwarantanny na uczestnika
pokrywajgcej si¢ z dniem wyjazdu daje mozliwo$¢ odzyskania nawet do 100% wptaconych $rodkéw, pokrywanych przez ubezpieczyciela.



5. Odp
52,
53.

5.4.

55.
56.

57.
5.8.

59.
5.10.
5.11.

5.12.
5.13.

5.14.

5.15.

5.16.
5.17.

5.18.

iedzialnogé Organi a
Organizator zobowigzuje sig do sumiennego przygotowania i realizacji $wiadczen wykupionych przez Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania wycieczki fakultatywnej w przypadku zbyt matej liczby chetnych Uczestnikéw do korica pierwszego dnia danego wyjazdu. O liczbie Uczestnikow
niezbednej do zorganizowania wycieczki fakultatywnej Organizator poinformuje podczas trwania imprezy turystyczne;j.

W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Uczestnikéw na miejscu imprezy z lokalnymi przedsigbiorcami Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci przewidzianej w ustawie o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dziata albo bez zwigzku z przedsigbiorcg organizujgcym takg impreze fakultatywng albo jedynie jako posrednik, nie za$
wspétorganizator).

W uzasadnionych przypadkach Organizator moze dokona¢ zmiany ramowego programu imprezy, terminu lub miejsca zakwaterowania, jak i hotelu/apartamentu/pensjonatu. W takiej sytuaciji
Organizator zobowigzany jest poinformowa¢ Uczestnikéw w formie mailowej niezwtocznie po zaistnieniu tych zmian. Uczestnik powinien powiadomi¢ Organizatora o akceptacji nowych warunkéw
lub rezygnacji z imprezy ze zwrotem wszystkich wniesionych wptat w ciggu 3 dni od otrzymania zawiadomienia, ale nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie imprezy. Brak odpowiedzi
Uczestnika jest rownoznaczny z akceptacjg nowych warunkéw udziatu w imprezie.

Organizator nie odpowiada za szkody, zmiany programu, niedogodnosci i utrudnienia zaistniate w trakcie realizacji imprezy, a wynikte z przyczyn od niego niezaleznych: np. warunki atmosferyczne,
decyzje panstwowe, strajki, zamieszki, dziatanie innych okolicznosci sity wyzszej lub lezgcych po stronie Uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz i inne osobiste rzeczy Uczestnikow imprezy w przypadku, gdy jego utrata, uszkodzenie, ubytek jest nastepstwem okoliczno$ci z przyczyn
lezgcych po stronie Uczestnika, 0s6b trzecich lub sity wyzszej.

Organizator nie odpowiada za szkody w mieniu i na osobach wyrzadzone przez Uczestnika osobom trzecim.

Jezeli Uczestnik dojezdza lub wraca z imprezy w innym terminie z przyczyn niezaleznych od Organizatora lub odtgczyt sig¢ od grupy w trakcie imprezy, Organizator nie ma obowigzku zapewnienia
Uczestnikowi dojazdu w celu dotgczenia do grupy lub powrotu.

Organizator zastrzega sobie prawo do ostatecznej decyzji dotyczacej miejsca zakwaterowania Uczestnikow.

PotoZenie, rodzaj oraz kategoria obiektu podane sg wg przepiséw kraju pobytu.

Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania imprezy w razie zbyt matej liczby Uczestnikow, nie pézniej jednak niz 10 dni przed terminem wyjazdu, natomiast w przypadku szczegéinych
zagrozen zycia lub zdrowia Uczestnikow, Organizator moze odwota¢ impreze w kazdym terminie. Organizator okresla minimum Uczestnikow w przypadku wszystkich wyjazdéw autokarowych na
50 os6b na dany kierunek w danym terminie. O odwotaniu imprezy Organizator niezwiocznie powiadamia Uczestnika, a wniesiong przez Niego wpftate zwraca w terminie 7 dni od dnia
powiadomienia o odwotaniu imprezy. W takich wypadkach Uczestnikowi nie przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania za niewykonanie umowy.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ potgczenia grupy Uczestnikow z Uczestnikami imprezy organizowanej przez inne biuro podrézy, wspétpracujgce z Organizatorem, w przypadku kiedy
liczba Uczestnikdw nie osiggnie planowanego minimum.

Organizator zobowigzuje sie do przygotowania i wystania kazdemu Uczestnikowi drogg mailowg wzoru deklaracji o braku przeciwwskazan zdrowotnych oraz faktycznych do uczestniczenia w
wyjezdzie, w zwigzku z epidemig COVID-19. W przypadku gdyby Uczestnik nie otrzymat wzoru takiej deklaracji drogg elektroniczng Organizator przekaze Uczestnikowi taki wzor najpézniej w
dniu wyjazdu podczas zbidrki.

Organizator zobowigzuje si¢ podane przez Uczestnika informacje w formularzach i deklaracjach przechowywa¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i wykorzystywac wytgcznie
dla celdw ochrony zdrowia publicznego. Po ustaniu okresu, przez ktéry informacje te majg by¢ przetwarzane przez Organizatora, informacje te zostang zniszczone (usuniete).

Organizator dotozy wszelkich staran, by zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia COVID-19, w tym zarazenia sie Uczestnikow koronawirusem SARS-CoV-2 poprzez przygotowanie i przekazanie
Uczestnikom wzoru deklaraciji o braku przeciwwskazan zdrowotnych oraz faktycznych do uczestniczenia w wyjezdzie, w zwigzku z epidemig COVID-19, oraz zebraniu wypetnionych i podpisanych
przez Uczestnikow deklaracji w celu przeciwdziataniu COVID-19 oraz minimalizowaniu ryzyka zarazenia sie koronawirusem SARS-CoV-2, co obejmuje réwniez niedopuszczenie do wyjazdu
Uczestnikéw z uzasadnionymi objawami COVID-19 lub ktdrzy mieli kontakt z osobg zarazong koronawirusem SARS-CoV-2 w ciggu 10 dni poprzedzajgcych dzien wyjazdu, lub u ktérych stwierdza
sig istnienie innych przeciwwskazan faktycznych, mogacych wskazywac na wyzsze niz znikome prawdopodobieristwo zarazenia koronawirusem SARS-CoV-2.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z wystgpieniem COVID-19 w miejscu zbiorki, na jachcie, miejscu docelowym ani innym miejscu, w ktérym podczas wyjazdu znajdzie sie
Uczestnik, w tym zarazeniem sie Uczestnika koronawirusem SARS-CoV-2, objeciem go kwarantanng i dalszymi skutkami spowodowanymi zarazeniem si¢ koronawirusem SARS-CoV-2 lub jego
podejrzeniem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek gwarancje, obietnice, zobowigzania i innego rodzaju zapewnienia ze strony podmiotéw trzecich, dotyczacych minimalizacji ryzyka
zarazenia sig koronawirusem SARS-CoV-2, mozliwo$ci odzyskania wptaconych $rodkéw w przypadku wykluczenia z uczestnictwa w wyjezdzie ani innych zwigzanych z przeciwdziataniem
negatywnym skutkom COVID-19.

Program animacyjny wyjazdu moze ulec zmianie ze wzgledu na aktualne restrykcje zwigzane z pandemig Covid-19 (lub inng nie powigzang) w miejscu

docelowym wyjazdu. Organizator wyjazdu nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany w ramowym planie wyjazdu.

6. Reklamacje.

6.1.

6.2

6.3.

Reklamacje odnos$nie $wiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ niezwiocznie i na pi$mie w miejscu ich zaistnienia pilotowi w celu ich usunigcia. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady w
okresie do ich zgtoszenia, jak réwniez za nastepstwa wynikte bezpos$rednio z zaniechania zgtoszenia lub zwioki w tym przedmiocie. Po powrocie Organizator nie ma juz mozliwosci, aby ewentualne
niedociggnigcia naprawic.

Jezeli reklamacja nie odniosta skutku, moze by¢ zgloszona Organizatorowi (z okresleniem roszczen) w ciggu 7 dni od daty zakonczenia imprezy. Podstawe do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej
ilosci lub jakosci $wiadczen stanowi pisemna reklamacja wystana listem poleconym na adres Organizatora (ul. Palacza 138/2, 60-278 Poznar). Reklamaciji wystanych drogg mailowa nie uwzglednia
sie.

Organizator rozpatruje reklamacje niezwtocznie. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji Organizator usuwa niezgodno$¢ wskazang w takiej reklamaciji, chyba ze jest to niemozliwe
albo wigze sig z kosztami, ktdre sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci organizowanej imprezy.

7. Rezygnacja z imprezy.

71.

7.2.

7.3.

7.4.

75.

78.

Rezygnacje z imprezy Uczestnik sktada drogg mailowa lub pisemnie na adres siedziby Organizatora, przyjmujgc do wiadomosci, ze taka rezygnacja jest odptatna, na zasadach okreslonych w
pkt. 7.3 niniejszych Warunkow.

Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptaty, jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ udziatu wimprezie

nastgpuje po stronie Organizatora. Nalezg do nich:

- zmiana istotnych warunkéw Umowy (zmiana terminu lub radykalna zmiana programu imprezy).

- odwotanie imprezy.

Rezygnacja z tych przyczyn moze nastapi¢ w ciggu 3 dni od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia. Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza sig za akceptacje zmienionych warunkéw umowy.
W przypadku rezygnacji nastepujacej z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora (jak np. odmowa wydania paszportu lub wizy, brak dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granic,
niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w umowie terminéw, nieprzybycie na zbiérke, choroba lub inne przypadki losowe, uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne
itp.) Organizator moze od Uczestnika zazgda¢ optaty za poczynione przygotowania i dokonane naktady. Podstawg okres$lenia optaty za rezygnacije jest cena podrézy i czas, w ktérym Uczestnik
odstgpi od umowy. Wysoko$¢ optaty za rezygnacje stanowi wysoko$¢ zaptaconych przez Uczestnika rat za uczestnictwo w imprezie do momentu rezygnacii.

W sytuaciji, gdy poniesione przez Organizatora koszty przygotowania i naktady przekraczajg taczng warto$é kwoty wptaconej prze z Uczestnika rezygnujgcego z przyczyn nielezacych po stronie
Organizatora, Organizator uprawniony jest do naliczenia doptaty, okreslonej w oparciu o indywidualne wyliczenia, do wysoko$ci wystarczajgcej na pokrycie poczynionych wydatkdw.

Jezeli nie pézniej niz 10 dni przed rozpoczeciem imprezy Uczestnik dokona rezygnaciji i jednocze$nie w tym samym momencie zgtosi che¢ uczestnictwa w innej imprezie turystycznej, ktérego
oferta jest przedstawiona na witrynie internetowej Organizatora (www.integra-wyjazdy.pl), to po potwierdzeniu takiej mozliwosci przez Organizatora, moze przenie$¢ 80% ponoszonych kosztéw
rezygnacji na opfate za zgtaszang impreze turystyczng.

W przypadku nieobowigzkowych optat dodatkowych, ktére sg zaznaczane w formularzu zgtoszeniowym na stronie www.integra-wyjazdy.pl, istnieje mozliwo$¢ z ich rezygnaciji. W tej sytuaciji
Organizator moze od Uczestnika zazgdac optaty za poczynione przygotowania i dokonane naktady. Podstawg okreslenia optaty za rezygnacje jest cena optaty dodatkowej i czas, w ktérym
Uczestnik dokona rezygnaciji. Wysoko$¢ kosztu rezygnaciji za optate dodatkowa stanowi 0 zt w przypadku zmiany dokonanej co najmniej 50 dni przed wyjazdem. W przypadku rezygnaciji z ustugi
dodatkowej migdzy 49, a 20 dniem przed wyjazdem koszt rezygnaciji stanowi 50% optaty dodatkowej. Jesli rezygnacja nastepuje w okresie czasu mniejszym niz 20 dni przed wyjazdem, to koszt
rezygnacji stanowi 100% wysokosci optaty dodatkowe;j.

8. Postanowienia koncowe.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

(miejscowo$c)

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizaciji i rozliczenia umowy o udziat w imprezie turystycznej poprzez zaznaczenie wtasciwego checkboxa z klauzulg
zgody pod formularzem zgtoszeniowym w serwisie www.integra-wyjazdy.pl. Informacje o administratorze danych osobowych oraz prawach oséb, ktérych dane sg przetwarzane, znajduja sie pod
linkiem: https://integra-wyjazdy.pl/wp-content/uploads/2018/06/Informacja-RODO.pdf

W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, dyrektywy (UE) 2015/2302 oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO).

W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych okazato si¢ niewazne, nie wptywa to na pozostate postanowienia, ktére pozostajg
wazne dla stron zawartej umowy o $wiadczenie ustugi turystyczne;j.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad wiasciwy dla siedziby
Organizatora.

(czytelny podpis uczestnika Wyjazdu) .............cooooiiiiiiiiiiiiiiii



